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● Problemática del sistema de salud
● Concepto de Salud Basada en Valor
● Herramientas para la toma de decisión
● SBV en Argentina

De qué vamos a 
hablar ?
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● Costos ALTOS y en AUMENTO
● Los SERVICIOS están RESTRINGIDOS y no cumplen con los requisitos de 

atención recomendados.
● Hay servicios con SOBREUSO
● El estándar de atención a menudo se demora y no cumple con los 

parámetros aceptables
● Los errores diagnósticos son comunes
● Los errores prevenibles en los tratamientos son comunes
● Enorme diferencia entre calidad y costos entre los proveedores de salud
● Enorme diferencia entre calidad y costos entre diferentes áreas geográficas
● Las mejores prácticas tardan en difundirse
● Innovación creciente

La paradoja del sistema de salud 

Porter. National Association of Chain Drug Stores Annual Meeting, May 2 2006
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Estructura:  Se basa en la 
especialidad médica y no por la 
condición médica. La ciencia 
médica ha avanzado, pero la 
forma en que se brinda la 
atención continúa sin 
evolucionar.



Estructura

La interdisciplina 
representan una 
oportunidad para 
seguir avanzando 
en los desafíos 
que enfrentamos 
actualmente

Es una 
sabana!

Es una 
lanza!

Es una 
pared!

Es una 
cuerda!

Es un 
árbol!

Es una 
víbora!
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Estructura:  Se basa en la 
especialidad médica y no por la 
condición médica. La ciencia 
médica ha avanzado, pero la 
forma en que se brinda la 
atención continúa sin 
evolucionar.

Costo: el costo se ha incrementado, pero 
poco se sabe el costo total de una 
condición médica (desde el diagnóstico 
hasta la resolución).

Modelos de pago: el sistema 
paga principalmente por 
volumen y no por resultados.

 Datos: datos no disponibles o 
desagregados.

Resultados: No hay medición de 
resultados.



Estamos todos en el mismo bote



Crisis del sistema de salud. Propuesta: alinear 
incentivos
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- Significa cuidados planificados, gestionados, prestados y 
mejorados de forma continua con la activa participación 
de los pacientes y sus familias (o cuidadores definidos 
por los mismos pacientes) de una manera que permita 
integrar sus preferencias, valores y resultados clínicos 
deseados.

Atención centrada en el paciente



¿ Qué es Salud Basada en Valor ?
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VBHC es posible por 3 componentes claves: medición de resultados, 
datos del mundo real e incentivos financieros basados en el valor



Es la mejora de los 
resultados obtenidos 
optimizando los costos 
incurridos

¿A qué llamamos VALOR?
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PROMS - Patient Reported Outcome Measures 
          CAPRODI

¡Felicitaciones! ¡Los 
resultados del 
laboratorio salieron 
perfectos!

¡Pero toda mi vida 
está afectada! No 
puedo comer, hacer 
ejercicios, ni 
dormir…



¿Por qué es importante medir e informar de los resultados que le 
importan a los pacientes?
Ejemplo: Cancer de prostata

Centrarse sólo en la 
mortalidad …

Alemania Suecia Martini Klinik

Source: Martini Klinik, BARMER GEK Report Krankenhaus 2012, Patient-reported outcomes (EORTC-PSM), 1 year after treatment, 2010



¿Por qué es importante medir e informar de los resultados que le 
importan a los pacientes?
Ejemplo: Cancer de prostata

Centrarse sólo en la 
mortalidad …

… puede ocultar grandes diferencias en los 
otros resultados que importan a los pacientes

Alemania Suecia Martini Klinik

Source: Martini Klinik, BARMER GEK Report Krankenhaus 2012, Patient-reported outcomes (EORTC-PSM), 1 year after treatment, 2010
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Resultados en 
personas con 
Diabetes
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Se usan juntos como soporte de la atención centrada en el 
pacientes y para evaluar la calidad de los cuidados y servicios



Es la mejora de los 
resultados obtenidos 
optimizando los costos 
incurridos

¿A qué llamamos VALOR?
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Cadena de valor en organizaciones de negocios 

- Utiliza una perspectiva de 
sistemas

- El valor puede ser creado en 
el subsistema de provisión 
de servicios (porción superior 
de la cadena de valor) 

- y por el uso efectivo de las 
actividades de soporte 
(porción inferior de la cadena 
de valor).

- Debe incluir todas las 
acciones a realizar antes, 
durante y después de los 
servicios asistenciales 
brindados
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Cadena de valor en Salud 
          CAPRODI



Costeo en cada 
paso: ¿Cuánto 
cuesta cada paso 
desde los 
recursos del 
personal hasta el 
material auxiliar?

Elementos para su implementación

Kaplan R, et al Boston Children’s Hospital: Measuring Patient Costs, HBS No. 112-086

Based on VMHC Course, Harvard University, August 2019



Elementos para su implementación
Identificación del recorrido del paciente en el entorno de atención habitual

Generación de la Vía Clínica interdisciplinaria basada en la mejor evidencia científica disponible 
para la atención del paciente con una determinada condición desde el diagnóstico, tratamiento y 
seguimiento.

Cálculo del costo/uso de recursos del ciclo de la enfermedad.

Medición de los resultados que importan a los pacientes (por ejemplo, aplicación de los 
cuestionarios ICHOM para poder compararse con otros centros)

Creación de un registro/tablero de resultados en la unidad (indicadores de procesos y resultados)

Exploración de acuerdos innovadores basados en resultados que le importan al paciente

Identificación de puntos de los procesos que tienen desperdicio



El mejor estándar son las 
desarrolladas con 
metodología GRADE

Permiten abordar la 
variabilidad inapropiada

Vía Clínica interdisciplinaria basada en la mejor evidencia científica disponible

GPC
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que contextualizar.
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El mejor estándar son las 
desarrolladas con 
metodología GRADE

Permiten abordar la 
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GPC
Proceso multidisciplinario 
que usa métodos explícitos 
para determinar el valor 
de una TS en diferentes 
puntos de su ciclo de vida. 

Es una herramienta para la 
toma de decisión que hay 
que contextualizar.

ETS

- Tiene una 
perspectiva

- Tiene un horizonte 
temporal

- Costo-efectividad
- Análisis de impacto 

presupuestario, etc.
- Costo de 

oportunidad

Evaluaciones Económicas
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CERTEZA EN LA EVIDENCIA: GRADE
          CAPRODI

Murad MH, Asi N, Alsawas M, Alahdab F. New evidence pyramid. Evid Based Med. 2016;21: 125–127.

http://paperpile.com/b/US6gUl/U0w4
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CERTEZA EN LA EVIDENCIA: Umbral de decisión clínica
          CAPRODI

Kirmayr M, Quilodrán C, Valente B, Loezar C, Garegnani L, Franco JVA. The GRADE approach, Part 1: how to assess the certainty of the evidence. Medwave 
2021;21(02):e8109



- Comunidad de aprendizaje de Salud Basada en Valor IECS
- Formada por proveedores, financiadores, industria y cámaras
- 3 pilotos de implementación en SBV
- 2 publicaciones para implementación

- Varias iniciativas por fuera de la comunidad

En Argentina …..
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Gracias por su atención !!

Mail de contacto: veronica.peuchot@roche.com

EMAIL
caprodi@caprodi.org.ar

WEB
www.caprodi.org.ar


